Adatvédelmi tajékoztatd
1. BEVEZETES

Az adatvédelmi tajékoztatd (tovabbiakban: ,,Adatvédelmi t4jékoztatd) célja, hogy a
SALLER DFA-HUNGARIA Bt., mint adatkezel$ az adatkezelési tevékenységeirdl, annak
gyakorlatardl, a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informdaciot és
tajékoztatast az On részére megadjon, igy kiilondsen az adatok védelme érdekében megtett
szervezési és technikai intézkedéseirél, az On jogirdl és jogérvényesitési lehetdségeirdl.

2. AZ ADATKEZELO

Név: SALLER DFA-HUNARIA Betéti Tarsasag
Székhelye: 6753 Szeged, Honfoglalas u. 35. fsz. 2.
Telephely: 6723 Szeged, Kereszttoltés u. 10.
Cégjegyzékszam: 06-06-012691

Adodszam: 21082690-2-06

Nyilvantart6 birosag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga,
Elektronikus levelezési cime: info@saller-hungary.hu
Telefonszam: +3630 9259 915, +3670 3751 061
Képviseli: Cs. Toth Zoltan Lajos

Képvisel6 elérhetésége: 30/9259-915

3. ALAPVETO FOGALMAK

3.1. SALLER DFA-HUNGARIA Bt.: Magyarorszagon torvényesen bejegyzett gazdasagi
tarsasag, aki a szolgaltatdsnyujtdsai sordn a jelen tijékoztatoban rogzitett adatkezelési
tevékenységeket végzi, tovabba az 3.2. pontban meghatarozott Honlapot iizemelteti
(tovabbiakban: Adatkezeld/Tarsasag).

3.2. Honlap/Weboldal: www.saller-hungary.hu

3.3. Felhasznalok: a Honlap olvasoi, latogatoi, felhasznaldi, minden természetes vagy jogi
személy vagy mas jogalany, aki a Honlapot legalabb egy alkalommal meglatogatja,
megtekinti, vagy a Honlapon egyéb modon (telefonon, személyesen, elektronikus levelezd
rendszer utjan, stb.) Tarsasaggal kapcsolatba Iép.

3.4. Erintett: az adatkezelénél kezelt személyes adatokbol azonositott vagy azonosithatd
természetes személy.

3.5. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely
informacio; amely alapjan az érintett kozvetlen vagy kozvetett modon, egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithat6, valamint az ezen adatokbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

3.6. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon - az alkalmazott eljarastol
fliggetleniil - végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy kiilondsen az adat
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznalésa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsolésa,
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zéarolasa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak
megakadalyozasa.

3.7. FErintett hozzajarulasa: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, €s amellyel egyértelmi, félreérthetetlen
nyilatkozatat, beleegyezését, hozzédjarulasat adja ahhoz, hogy a rd vonatkoz6 személyes
adatok kezelésre kertiljenek.

3.8. Adatvédelmi tajékoztatd elfogadésa: érintett az erre a célra szolgalo jelold négyzet
(tovabbiakban: ,,checkbox”) megfeleld kitoltésével a jelen tajékoztatdban foglalt
rendelkezéséket elolvasta, megértette és azokat elfogadja.

3.9. Erintett tiltakozasa: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok, az adatok méasolatainak
torlését kéri.

3.10. Adattorlés: az adatkezel6 altal, az érintetett vonatkozasaban kezelt adatok
felismerhetetlenné tétele, melynek kovetkeztében a helyreallitdsuk a késdbbiekben sem
lehetséges.

3.11. Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szaméra torténd
hozzaférhet6vé tétele.

3.12. Adatkorlatozas: az adat azonosito jelzéssel torténd ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol.

3.13. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

3.14. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzOdése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzdédéskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

3.15. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval.

3.16. Ugyfél: a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. termékei, szolgéltatasai irant érdeklédd, a
Térsasag termékeit megvasarlo, a szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy;

3.17. Kiilfoldi utas: Afa tv. alkalmazasaban kiilfoldi utas az a természetes személy, aki a
Ko6zosség egyetlen tagallamanak sem allampolgara, €s nem jogosult a Ko6zosség egyetlen
tagallamaban sem alland6 tartozkodasra, illetve a Kozosség valamely tagallamanak
allampolgara ugyan, de a lakohelye a K6zosség teriiletén kiviil (vagyis harmadik orszagban)
van,

3.18. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az

2



egészségligyi adatok ¢és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok;

3.19. Egyéb adat: minden olyan adat, amely nem tartozik a Személyes adat ¢s a Kiilonleges

s

3.20. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

3.21. Cookie-k (,,stitik"): rovid adatfajlok, melyeket a Felhasznalé altal felkeresett weboldal
helyez el a felhasznéld szamitogépén.

4. AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATO HATALYA, VONATKOZO
JOGSZABALYOK

4.1. A jelen Adatvédelmi tajékoztatd hatalybalépésének a napja 2018. majus 25. napja. Az
Adatvédelmi tdjékoztatd rendelkezései a hatalybalépés napjatdl valamennyi érintettre
vonatkoznak.

4.2. A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. fenntartja maganak a jogot a jelen Adatvedelmi
tajékoztatd modositasara. A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. biztositja, hogy a hatalyos
Adatvédelmi tajékoztatd a Honlapon folyamatosan elérhet6 legyen.

4.3. Valamennyi érintett a jelen Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasaval elfogadja, hogy az
adatkezelésre az adatkezelés napjan hatdlyos Adatvédelmi tajékoztatd rendelkezései az
iranyadoak.

4.4. A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. a jelen weboldal iizemeltetése soran kiilonleges adatot
¢és 16. ¢életévét be nem toltott személy adatait nem kezeli.

4.5. A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. szolgaltatésai nyujtasa és adatkezelési tevékenységei
soran nem kizarolag, de kiilondsen az alabbi jogszabalyokat tekinti iranyadonak:

* az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete

* 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

e« 2011. ¢évi CXII. torvény — az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

+ 2008. évi XLVIIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatair6l (Grt.)

* 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Elkertv.)

* 2000. évi C. torvény — a szdmvitelrdl (Szamv. tv.);

* 2005. évi CXXXIIIL. torvény- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol (Svtv.)

* Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

« 2007. évi CXXVIL torvény - az altalanos forgalmi adorol (Afa torvény)

5. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK



5.1. Jogszeriiség elve: a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. az On személyes adatainak
kezelesét jogszertien vegzi. Annak erdekeben, hogy a szemelyes adatok kezelése jogszerti
legyen, annak az On hozzajarulasan kell alapulnia, vagy valamely egyéb jogszerti, jogszabaly
altal megallapitott jogalappal kell rendelkeznie, ideértve az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettségeknek valo megfelelés sziikségességét, az On altal kotdtt esetleges szerzddés
teljesitését, illetve az On altal kért, a szerz8déskotést megeldzéen megteendd 1épéseket.

5.2. Tisztességes és atlathatd adatkezelés elve: a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. biztositja,
hogy On, mint érintett tijékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl és céljairol.

A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. minden olyan tovabbi informéciét is az érintett
rendelkezésére bocsat, figyelembe véve a személyes adatok kezelésének konkrét
koriilményeit és kontextusat. On jogosult megerdsitést és tdjékoztatast kapni a személyes
adatainak kezelésérdl.

5.3. Cé¢lhoz kotottség elve: a személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszerti célbol torténik. A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. célokkal dssze nem egyeztethetd
moédon adatokat nem kezel. Nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a
statisztikai c€lbol torténd tovabbi adatkezelés.

5.4. Adattakarékossag elve: a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. adatkezelése soran szem elétt
tartja, hogy a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelonek és
relevansnak kel lennie és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

5.5. Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenni, adatkezeld minden észszert intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, helyesbitésre
kertiljenek.

5.6. Korlatozott tarolhatdsag elve: a személyes adat taroldsa olyan formaban torténik, amely
az ¢érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetove.

5.7. Integritas és bizalmas jelleg elve: SALLER DFA-HUNGARIA Bt. az adatkezelést oly
modon végzi, hogy minden megfeleld technikai és/vagy szervezési intézkedést biztosit annak
érdekében, hogy a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosodasdval szembeni
védelmet is biztositva legyen.

5.8. Elszamoltathatosag elve: adatkezeld felelds a jelen Adatvédelmi tajékoztatoban rogzitett
személyes adatok kezelésére vonatkozd elvek megfelelésért, tovabba a megtelelés
igazolasaért.

A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. adatkezelési tevékenységei

6. KAPCSOLATFELVETEL/AJANLATKERES SORAN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

A weboldalon, tovdbba a weboldalon megadott elérhetéségeken keresztiil Onnek lehetésége
van a Tarsasdgunkkal kapcsolatba 1épni, hogy érdeklddjon egyes szolgaltatdsaink feldl,
valamint, hogy azokrdl ajanlatot kérjen.



6.1. Az ¢érintettek kore: SALLER DFA-HUNGARIA Bt.-t] ajanlatot kér, a Tarsasaggal
kapcsolatfelvételt kezdeményezd személyek.

6.2. Az adatkezelés célja: az On megkeresésére tajékoztatas, ajanlatadds, az Onnel valo
kapcsolattartas, annak érdekében, hogy a szerzddés létrej6jjon a felek kozott.

6.3. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az On o&nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

+ Az adatkezelés On és Tarsasagunk létrejové a szerz8dés megkotését megeldzéen az On
kérésére torténd 1épések megtételehez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

6.4. A kezelt adatok kore és célja:

kezelt adat adatkezelés célja
érintett neve azonositas
¢érintett e-mail cime informaci6 megadasa, kapcsolattartas

opcionalisan az érintett telefonszama informacié megadasa, kapcsolattartas

6.5. Az adatkezelés id6tartama:

« Informaciokérés esetén: a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. az informacié megadasat
kovetden torli az érintettel torténd ilizenetvaltast, az informacié megaddsdhoz sziikséges
feljegyzéseket, adatokat.

* Ajanlatkérés esetén: amennyiben szerz6dés nem jon létre, az ajanlat érvényességi iddszaka
lejartdnak idépontjaban a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. torli az érintettel torténd
lizenetvaltast, az ajanlatkérés megadasahoz sziikséges feljegyzéseket, adatokat.

6.6. Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintett.

6.7. Az Erintettek jogainak ismertetése:

On jogosult kérelmezni az adatkezel6tdl, azaz a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.-t6] az Onre
vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, kérheti tovabba azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, valamint Onnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

A fentieket alabbi modokon tudja kezdeményezni:

* Postai uton: 6753 Szeged, Honfoglalas u. 35. fsz. 2.

* Elektronikus uton: info@saller-hungary.hu

6.8. A Tarsasag csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az On
személyes adatait allami szervek, hatosagok - igy kiilondsen birdsag, ligyé€szség, nyomozo
hatosag és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag —
szaméara. A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. kiilfoldre nem tovabbitja az On adatait. Az On
adatait a Tarsasag elektronikusan a Magyarorszdgon talalhatd szerverén és papir alapon
tarolja Az On adataihoz kizarélag a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. munkatarsai, illetve
adatfeldolgozoi férnek hozza.

7. SALLER DFA-HUNGARIA BT. UGYFELEINEK ADATKEZELESE

A Tarsasag altal forgalmazott termekeket megvasarld, valamint a Tarsasag szolgaltatasait
igénybevevo természetes személy iigyfelek adatait a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. kezeli.
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7.1. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.
szolgaltatasait igénybe veszik.

7.2. Az adatkezelés célja: A felek kozott 1étrejott szerzddés teljesitése, kapcsolattartas,
szamlazas.

7.3. Az adatkezelés jogalapjai

« Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

* A szamlazéasi adatok vonatkozédsdban az adatkezelés a szamvitelrdl szolo 2000. évi C.
torvényben eldirt kotelezettség teljesitése miatt sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogalap).

» Az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja).

7.4. A kezelt adatok kore és célja

kezelt adat adatkezelés célja

érintett neve érintett azonositasa

¢érintett lakhelye érintett azonositasa

esetlegesen az érintett e-mail cime kapcsolattartas az érintettel,
kezelési terv megkiildése

esetlegesen az érintett telefonszama kapcsolattartas

esetlegesen az érintett bankszdmlaszama  szamldzas

7.5. Az adatkezelés id6tartama

* A szamlézashoz kapcsolodo adatok tarolasanak idétartama: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvényben eloirt megdrzési id6, azaz 8 év, ezen iddszak elteltével az adatokat tordlni kell.

* Az olyan adatok vonatkozasaban, amelyek a szamldzashoz nem kapcsolddnak a szerzddéses
kapcsolat megsziinését kovetden kezdddd eléviilési idé (5 év) elteltével kell az adatokat
tordlni.

7.6. Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett.

7.7. Az Erintettek jogainak ismertetése:

On jogosult kérelmezni az adatkezel6tdl, azaz a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.-t6] az Onre
vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, kérheti tovabba azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
Onnek joga van az adathordozhatdsaghoz.

A fentieket alabbi modokon tudja kezdeményezni:

* Postai uton: 6753 Szeged, Honfoglalas u. 35. fsz. 2.

* Elektronikus uton: info@saller-hungary.hu

7.8. A Tarsasag csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az On
személyes adatait allami szervek, hatosagok - igy kiilondsen birdsag, ligyészség, nyomozo
hatésag és szabalysértési hatosdg, Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsdg Hatdsag —
szamara. A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. kiilfoldre nem tovabbitja az On adatait. Az On
adatait a Tarsasag elektronikusan a Magyarorszdgon talalhatd szerverén és papir alapon
tarolja Az On adataihoz kizarélag a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. munkatarsai, illetve
adatfeldolgozoi férnek hozza.
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8. A TARSASAG KULFOLDI UTASNAK MINOSULO UGYFELEINEK ADO-
VISSZAIGENYLESE ESETEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A SALLER DFA-HUNGARIA Bt. kiilfoldi utasnak minésiil tigyfelét afa-mentesség illethet
meg. Az Afa torvény rendelkezéseinek megfeleléen az adomentesség érvényesitése érdekében
a SALLER DFA-HUNGARIA Bt., mint a termék értékesitéje a szamlakibocsatasa mellett az
ado-visszaigényld lap kitoltésérdl is gondoskodik a kiilfoldi utas kérelmére.

8.1. Az adatkezelés célja: a kiilfoldi utas ligyfél vasarlasanak hatdlyos jogszabalyok szerinti
dokumentélasa, amely alapjan a kiilfoldi utasnak mindsiilé tigyfél ado-visszatéritést
kezdeményezhet.

8.2. Az ¢érintettek kore: Azon természetes személyek, akik kiilfoldi utas ligyfélnek mindsiilnek
¢és ado-visszatéritési szandékukat SALLER DFA-HUNGARIA Bt. -nek jelzik.

8.3. Az adatkezelés jogalapja

« Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

« Az Afa torvényben (99. § (2) bekezdés) eldirt kotelezettség teljesitése miatt sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogalap).

8.4. A kezelt adatok kore és célja
kezelt adat adatkezelés célja
érintett neve érintett azonositasa,

dokumentumok jogszabalyok szerint kitoltése
érintett Uti okméanyénak szdma  érintett azonositasa,

dokumentumok jogszabalyok szerint kitdltése
érintett cime érintett azonositasa,

dokumentumok jogszabalyok szerint kitoltése

8.5. Az adatkezelés id6tartama

» Tekintettel arra, hogy a szamlaval egylitt sziikséges a nyilatkozat megdrzése a szdmlazéashoz
kapcsolodo adatok taroldsanak idOtartama az irdnyadd: a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
torvényben eldirt megdrzési idO, azaz 8 év, ezen iddszak elteltével az adatokat térdlni kell.

8.6. Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett.

8.7. Az Erintettek jogainak ismertetése:

On jogosult kérelmezni az adatkezel6tdl, azaz a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.-t6] az Onre
vonatkoz6 személyes adatokhoz valo hozzaférést, kérheti tovabba azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, valamint Onnek joga van az adathordozhatosaghoz.

A fentieket alabbi modokon tudja kezdeményezni:

* Postai uton: 6753 Szeged, Honfoglalas u. 35. fsz. 2.

» Elektronikus uton: info@saller-hungary.hu

8.8. A Tarsasdg csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az On

személyes adatait allami szervek, hatosagok - igy kiilondsen birdsag, ligyészség, nyomozo

hatdsag és szabalysértési hatdésag, Nemzeti Adatvédelmi €s Informécioszabadsdg Hatdsag -

szamara. Az On adatait a Tarsasag kiilfoldre nem tovabbitja. Az On adatait a Tarsasig
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elektronikusan a Magyarorszagon talalhaté szerverén és papir alapon tarolja. Az On adataihoz
kizarélag a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. munkatarsai, illetve adatfeldolgozo6i férnek
hozza.

9. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Térsasag szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben Onnek lehetdsége van panaszt
tenni. A panasz bejelentésére személyesen, e-mailben, postai Gton és telefonon keresztiil van
Onnek lehetdsége.

9.1. Az adatkezelés célja: az tligyfél mindségi kifogasanak beazonositasa, kezelése,
szavatossagi, jotallasi igényének érvényesitése.

9.2. Az érintettek kore: azon Ugyfelek, akik a Tarsasdgtol vasarolt termékkel kapcsolatban
panaszt tesznek, vagy szavatossagi/jotallasi igénytiket érvényesitik.

9.3. Az adatkezelés jogalapjai

« Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a 1997.
évi CLV. évi a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény és a 19/2014. (IV. 29.) a fogyaszto ¢és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 NGM rendelet alapjan (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja)

9.4. A kezelt adatok kore

kezelt adat adatkezelés célja
érintett neve érintett azonositasa
¢érintett sziiletési ideje ¢érintett azonositasa
érintett lakhelye érintett azonositasa
érintett e-mail cime kapcsolattartas
¢érintett telefonszama kapcsolattartas

érintett mindségi kifogasa, reklamacigja mindségi kifogas beazonositésa, kivizsgalasa

9.5. Az adatkezelés idotartama

* Mindségi kifogas esetén a panaszrol felvett jegyzokonyv, a vasarlok konyvébe tett bejegyzes
¢s a valasz masolati példanya esetében 5 év (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése)

* A fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényeérdl felvett jegyzOkonyv esetében annak
felvételétdl szamitott 3 év (19/2014 (IV.29.) NGM rend. 4§ (6) bekezdés).

9.6. Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintett.

9.7. Az Erintettek jogainak ismertetése:

On jogosult kérelmezni az adatkezel6t6l, azaz a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. -t61 az Onre
vonatkoz6 személyes adatokhoz valo hozzaférést, kérheti tovabba azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, valamint Onnek joga van az adathordozhatosaghoz.

A fentieket alabbi modokon tudja kezdeményezni:

* Postai uton: 6753 Szeged, Honfoglalas u. 35. fsz. 2.

» Elektronikus uton: info@saller-hungary.hu
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9.8. A Tarsasag csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja 4t az Ugyfél
személyes adatait allami szervek, hatdésagok - igy kiilondsen birosag, ligyészség, nyomozo
hatdsag és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi €s Informécioszabadsag Hatosag -
szamara. Az On adatait a Térsasag kiilfoldre nem tovabbitja. Az On adatait a Tarsasag
elektronikusan a Magyarorszagon talalhaté szerverén és papir alapon tarolja. Az On adataihoz
kizarolag a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. munkatarsai, illetve adatfeldolgozoi férnek
hozza.

10. A TARSASAG KOZOSSEGI PROFILJAI

Onnek lehetdsége van arra, hogy Adatkezeldt a kozdsségi oldalain keresztiil kovesse, mely
altal az On hirfolyamaban megjelennek az Adatkezeld 4ltal a kozosségi oldalon kozzétett
informaciok, reklamcéli bejegyzések, kozlemények. Adatkezeld Facebook, Instagram és
Google+ oldalakon rendelkezik regisztralt profillal.

10.1. Az érintettek kore: azon személyek, akik Adatkezeld kdzosségéi profiljait kovetik.

10.2. On a kozosségi oldalak feltételei szerint 6nként hozzajarul az Adatkezeld altal
megosztott tartalmak kovetéséhez, tovabba lehetésége van a kozzétett tartalmakat kedvelni,
megosztani azokat.

10.3. Amennyiben On az Adatkezel6t a kozdsségi oldalakon keresztiil privat iizenetben keresi
meg informaciokérés miatt, a jelen tajékoztatd 6. fejezetében foglaltak az irdnyadodak.

10.4. On a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a ,,nem tetszik”, kovetés ledllitas opcio
hasznalataval, melyet kovetden a kozosségi oldalakon keresztiil a késdbbiekben nem kertil
kapcsolatba az Adatkezelével.

10.5. Adatkezel6 a kozosségi oldalakon keresztiil adatokat nem gyiijt, adatokat onnan nem
emel Ki.

11. A TARSASAG ADATFELDOLGOZOI

11.1. Az adatkezeld adatfeldolgozot vesz igénybe az aldbbi adtakezelési tevékenységek
ellatasara

Automatizalt informatikai rendszer:

Cégnév: SalesAutopilot Kft.

Szolgaltatas: MailMaster / SalesAutopilot

Adészam: 25743500-2-41

Cégjegyzek szam: Cg. 01 09 286773

Cég bejegyzés datuma: 2016.10.31.

Bank: Raiffeisen Bank Zrt. — 12010240-01577582-00100004
Web: www.salesautopilot.hu

Tel.: +36 1490 0172

Informatikus:
* Név: Floridonet webstudio Kft.
» Székhely: 6723 Szeged Csongradi sgt. 51.


http://www.salesautopilot.hu/

» Cégjegyzékszam: 06-09-021871
* Telefonszam: +36 20 508 97 16
e E-mail cim: info@floridonet.hu

Térhely szolgaltato:

* Név: EvolutioNET Kift.

* Székhely: 7342 Mégocs, Széchenyi utca 75.
» Adoszam: 14992511202

» Cégjegyzeék szam: 02 09 075023

* Telefonszam +36 30 503 19 29

* E-mail cim: info@domain-tarhely.net

Hazhozszallitas:
* Név:

* Székhely:

» Cégjegyzék-szam:
* Postacim:

* Telefon:

* Webcim:

* E-mail:

* Név:

* Székhely:

* Addészam:

* Telefonszam:

11.2. Ha az adatkezelést az adatkezelé nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik megfeleld garancidkat nyljtanak az adatkezelés
jogszabalyi kovetelményeinek valdé megfelelésére és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

11.3. Az adatkezeld fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére az érintettek
eldzetes tajekoztatasat kovetden.

12. ADATKEZELES BIZTONSAGA

12.1. Az adatkezel6 megtesz minden technikai és szervezési intézkedést, hogy a megfeleld
szintl adatbiztonsdgot garantalni tudja az On szdmara. A Szolgaltatd megel6zd

valamint az adatokhoz vald illetéktelen hozzaférést.

12.2. Az adatkezeld és az adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az
neviikben eljaro, az érintett adataihoz, azaz az On adataihoz hozzaférd személyek kizarolag az
adatkezeld utasitasanak megfelelden kezelhessék az adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre
hatalyban 1évo jogszabaly kotelezi oket.
13. AZ ERINTETTEK JOGAI

13.1. Erintett tajékoztatishoz vald joga
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Az On részére jelen Adatvédelmi tajékoztatoval biztositja a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.,
az elézetes tajékoztatast, adatkezeld adatkezelési tevékenységrdl az adatkezelési hozzajarulés
megadasa eldtt.

13.2. Az érintett hozzaférési joga

On jogosult ahhoz, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy kezeli-e a SALLER DFA-
HUNGARIA Bt. az On személyes adatait.

Az On kérelmére Adatkezelé tajékoztatast ad az alabbiakrol:

» adatkezeld altal kezelt, adatokrol, az ¢érintett személyes adatok kategoridirol, azok
forrasarol,

* az adatkezelés céljarol, jogalapjarol

* ¢s az adatkezelés id6tartamarol, személyes adatok tarolasanak idotartamarol

* az ¢érintett személyes adatok kategoriairdl

* az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

« adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatfeldolgozas céljarol,
jogalapjardl és az adatfeldolgozas id6tartamarol,

« az adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységéral,

» az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol,

« adattovabbitas esetén annak jogalapjardl €s cimzettjérdl.

Az adatkezel6 a tdjékoztatast a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil adja meg a
kérelemmel megegyezd forméaban. Amennyiben adatkezeld a tdjékoztatast megtagadja, 1
honapon beliil irdsban kozli a tajékoztatas elmaradasanak okat tovabba tdjékoztatja a kérelmet
benyujtot, hogy mely feliigyeleti hatosdghoz nyujthat be panaszt valamint élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tlzé jellegii adatkezelé a
tdjékoztatast megtagadhatja, illetve adminisztracios dijat szamolhat fel a tajékoztatas
megadasaért.

13.3. Erintett helyesbitéshez valo joga:

On kérheti a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.-t3l a pontatlanul kezelt adatainak helyesbitését,
tovabba a hianyos adatok kiegészitését. A SALLER DFA-HUNGARIA Bt., mint Adatkezel
az On kérésének beérkezést kdvetéen indokolatlan késedelem nélkiil intézkedik.

13.4. Erintett torléshez valo joga (,,az elfeledtetéshez valo jog”):

Az O jogosult arra, hogy kérésére a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.., mint adatkezel
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Onre vonatkozé személyes adatokat az alabbiak
esetén:

* a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat kezelték;

» On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

« On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

« az On személyes adatait jogellenesen kezelte a Tarsasag;

* a személyes adatokat a Téarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

» a személyes adatok gyijtésére az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

11



13.5. Erintett adatkezelés korlatozasahoz valo joga:

On jogosult arra, hogy kérje, hogy a SALLER DFA-HUNGARIA Bt., hogy korlatozza az
adatkezelést kiilondsen az alabbiak esetén:

» amennyiben érintett vitatja adatai pontossagat, azon iddtartamra, amig adatkezeld ellendrzi
azt,

* az adatkezelés jogellenes, €s az érintett torlés helyett a felhasznaldsanak korlatozasat kéri,

» az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

» amennyiben érintett az adatkezelése ellen tiltakozik azon id6tartamra, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

13.6. Erintett adathordozhatdsaghoz valo joga:

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az On éaltal a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.-re,
mint adatkezeldre rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

» az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzddésen alapul; és

» az adatkezelés automatizalt médon torténik.

On jogosult arra, hogy kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

13.7. Erintett tiltakozashoz valé joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, kiilonosen, ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag

» az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevod
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,

« a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,

* kozvélemény-kutatas vagy tudoményos kutatds céljara torténik.

Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott 15 nap beliill megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irdsban tajékoztatja.

Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasdnak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
megsziinteti, és az adatokat zarolja, korlatozza, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Amennyiben az ¢érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat.

13.8. Erintett tiltakozasa kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

13.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

12



« On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

» meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

13.10. Intézkedési idOk:

Ha a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. az On helyesbités, korlatozas/zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 1 honapon beliil irasban vagy az
érintett hozzdjarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zdrolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén a SALLER DFA-HUNGARIA Bt. tijékoztatja Ont a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

13.11. Erintett jogainak biztositasa

Kérjiik, hogy a jelen adatvédelmi tajékoztatdban rogzitett jogai érvényesitésére vonatkozd
minden kérelmet az aldbbi elérhetdségeken jelezze:

* Postai uton: 6753 Szeged, Honfoglalas u. 35. fsz. 2.

» Elektronikus uton: info@saller-hungary.hu

14. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

14.1. Kérjiik, hogy panaszaval minden esetben elészor a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.-t
keresse meg, szivesen allunk rendelkezésére az alabbi elérhetdségeken:

* Postai Giton: 6753 Szeged, Honfoglalas u. 35. fsz. 2.

* Elektronikus tton: info@saller-hungary.hu

14.2. Bir6saghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A birdsag
az {igyben soron kiviil jar el. A per elbirdldsa torvényszéki hataskdrbe tartozik. A per az On
vélasztasa szerint a Szegedi Torvényszéken a lentebb foglalt elérhetdségeken, vagy az On
lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

Neév: Szegedi Torvényszek

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Postacim: 6701 Szeged, P£.408.,

E-mail cim: birosag@szegedit.birosag.hu
Kozponti telefonszam: +36 62 562-500

14.3. Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1/391-1400

Fax: +36 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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