SALLER-HUNGARY .HU
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, utélag nem hozzaférhetd, kizardlag elektronikus
formdban keriil megkdtésre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik,
magatartdsi kédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi
folyamatdval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére dllunk.

Jelen ASZF hatdlya Vdllalkozds weblapjdn (http://saller-hungary.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki.

VALLALKOZAS ADATAI

A Vdllalkozds neve: SALLER DFA-HUNGARIA B.

A Vdllalkozds székhelye: 6721 Szeged, Rémai korut 18/B 4. emelet 7.

A Vdllalkozds bemutatéterme: 6721 Szeged, Rémai kordt 18/B

A Vdllalkozds iizlethelyiségének nyitvatartdsi ideje: hétfé-csiitortok 8-17 ora kozott
péntek 8-15 6ra kozott

A Vdllalkozas elektronikus levelezési cime: info@saller-hungary.hu

Cégjegyzékszdma: 06-06-012691

Addszdma: 21082690-2-06

Nyilvdntartdsban bejegyzd hatésdg neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsdga

Telefonszdma: +3630 9259 915, +3670 3751 061

A szerzgdés nyelve: magyar

Tdrhely szolgdltaté megnevezése: EVOLUTIONET Kft.

Tarhely szolgdltaté székhelye: 7342 Mdgocs, Széchenyi utca 75.

Tarhely szolgdltato elektronikus elérhetdsége: info@domain-tarhely.net

BEVEZETS RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, illetve annak
értelmezésére kiilon kikotés nélkiil is a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a
kovetkezd jogszabdlyokra:

e aPolgdri Torvénykanyvrdl sz4l6 2013. évi V. térvény (.,Ptk.")

e az Elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdciés tdrsadalommal
osszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény (Elker.
torvény.)

o a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény



e a Fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szélo
45/2014. (IT. 26.) Korm. rendelet

e az Egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezé jétdlldsrél szélo 151/2003
(IX.22.) Korm. rendelet.

A jelen Szabdlyzat 2015. december 10. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban
marad. A Vdllalkozds jogosult egyoldalian mddositani jelen Szabdlyzatot. A
modositdsokat a Vdllalkozds azok hatdlyba Iépése elétt 7 (hét) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Az oldal ldtogatdi a weboldal haszndlatdval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a
weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

Az oldal ldtogatéja, amennyiben belép a Vdllalkozds dltal iizemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmdt bdrmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem
regisztrdlt Vevéje a webshopnak - a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Vevd nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmdnak megtekintésére.

Vdllalkozds fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak bdrmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok bdrmely részletének
let6ltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Vdllalkozds irdsos
hozzdjdruldsa nélkiil.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Az oldalon megjelenitett termékek online mddon, elektronikus (izenetben, illetve
telefonon rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak forintban értendék, tartalmazzdk a
torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz szdllitds dijat.

A webdruhdzban a Vdllalkozds részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsdt, a
termékekrdl fotot jelenithet meg. A tfermékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésdgostdl, bizonyos esetekben illusztrdciéként szerepelnek.
Eléfordulhat, hogy a gydrté a termékek osszetételében vdltoztatdst eszkozol, amelyért
a Vdllalkozds nem vdllal felelésséget!

Amennyiben a megvdsdrolt druval kapcsolatban dtadott bdrmely termék informdcio,
haszndlati utasitds, garancia papir tartalma és jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglaltak kozott eltérés van, Ugy az egyedi rendelkezések az irdnyaddak.

A Vdllalkozdsnak nem dll médjdban felelésséget vdllalni az egyes drucikkekhez mellékelt
leirds, Utmutatd téves értelmezésébél, illetve a termékek szakszeriitlen kezelésébdl,
haszndlatbdl adodé kdrokért!



Vidllalkozds nem vdllal feleldsséget tovdbbd azért sem, ha a Vevé helyteleniil adja meg
részére a megvdsdrolni kivant termék paramétereit, amely emiatt alkalmatlannd valik
funkcidjdnak betdltésére.

Amennyiben akcids dr keriil bevezetésre a webdruhdzon, annak részleteirédl a Vdllalkozds
teljes korden tdjékoztatja Veviket.

RENDELES MENETE

A szerzddés kizdrélag regisztrdlt ligyfelekkel jon Iétre. A regisztrdcié eldénye -a
vdsdrldsi feltételen til-, hogy amennyiben legkozelebb is szeretne téliink rendelni,
adatait nem sziikséges Ujonnan megadni, t6bb szdllitdsi/szamldzdsi cimet is felvehet,
valamint rendelési folyamatat is nyomon kovetheti. A regisztrdldsra a .Bejelentkezés”
meniipont alatt lehetséges és 1 percnél nem vesz tébbet igénybe.

A webdruhdzban a SALLER sportszergydrté cég termékei taldlhatéak. A termékek
kozott a megfeleld kategéria meniipont kivdlasztdsa utdn tud a Vevé bongészni. Ha olyan
kategéridba lép, ahol termék taldlhaté, akkor ott megtekintheté a rendelkezésre dllé
drurdl késziilt képek, a tulajdonsdgok révid leirdsa, brutté dra, az adott termékhez
tartozo egyéb lényeges jellemzdk.

Az ajdnlati ar az adott pillanatban, illetve akcids dru esetében, a megjeldlt akcid ideje
alatt, meghatdrozott ideig érvényes. Az ar csak a Vadllalkozé munkatarsai dltal e-
mailben vagy telefonon t6rténd megrendelés visszaigazoldsa utan vdlik véglegessé.

A kosdr feliratra kattintva a terméket a kosdrba helyezheti. Ha az adott kategéridban
lévé Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt lévé szdmok
segitségével lapozhat a Vevé.

Ha bdvebb informdciot szeretne kapni a Vevé a termékrdl, akkor a termék képére vagy
nevére kattintva teheti ezt meg. Ekkor a termék oldaldra juthat el, ahol részletesebb
tdjékoztatdst kaphat.

Vevének médjdban dll a webdruhdzban valé keresésre is. Ekkor csak a keresé szét kell
megadnia, és ha valamely termék megfelel a megadott kifejezésnek, akkor a rendszer
megjeleniti.

A kosdr tartalmat a "Kosdr" meniipont segitségével is ellendrizni lehet. It+ modosithatja
Vevé azt, hogy a kosdrba tett termékbdl milyen mennyiséget kivdan rendelni, illetve
tordlheti az adott tételt. Lehetéség van a kosdr teljes kiliritésére is. Ha a megrendelés
mellett dént, kattintson a "FIZETES" gombra.

Amennyiben a Vevé nem jelentkezett be regisztrdlt felhaszndléként, Ggy vdsdrlds
véglegesitése elétt regisztrdlds, illetve bejelentkezés sziikséges.



Az ,Osszegzés" és a ,Bejelentkezés” utdn a kovetkezd Iépésnél a Vevének lehetdsége
van rd, hogy kivdlassza a termék dtvételének, illetve kiszdllitasanak a médjdt.

A termék dtvételének modja utdn a Vevé kivdlaszthatja a rendelkezésre dll6 fizetési
modok koziil, hogy milyen opcidval kivdnja teljesiteni a fizetési kotelezettségét.

Amennyiben a Vevé minden informdciot helyesnek taldl a .MEGEROSITES" gombra
kattintva tudja Vevé bekiildeni megrendelését a Vdllalkozds részére. Ezen gomb
lenyomdsdval Vevé tudomdsul veszi, hogy vdsdrldsa fizetési kotelezettséget von maga
utan!

Adatbeviteli hibak javitasa: Amennyiben Vevg vdltoztatni szeretne a bevitt adatokon, a
megrendelni kivant termékek listdjan, gy a megfelelé ikonra kattintva lehetésége van
visszalépni, médositani vagy torélni a megrendelést.

Amennyiben Vevé a madr bekiildott és visszaigazolt megrendelését bdrmilyen okbdl
modositani kivdnja, Ugy a leggyorsabb és legcélravezetébb megoldds, ha haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot Vadllalkozoval e-mailen vagy telefonon és jelzi részére a
vdltozdsokat.

Amennyiben Vevé megrendel egy terméket (a jelen szerzddés szabdlyai szerint a
kiszdllitdsi dij a Vdsarlét terheli) és barmilyen okbdl visszakiildi Vdllalkozdsnak azt, a
szdllitdsi dij a kévetkezék szerint alakul:

e Amennyiben Vevé dnhibdjdn kiviili okbdl cserét kér: az ismételt kiszdllitdsi dij a
Vdllalkozdst terheli.

e Amennyiben Vdsdrlé pénzvisszafizetést kér: a szdmldban szereplé végosszeg,
azaz a vételdr és a kiszdllitdsi dij visszatéritésre keriil, a visszakiildési dij a
Vevét terheli.

e Amennyiben a Vdllalkozds tévedésbél nem azt a terméket kiildi el a Vevének,
amelyet kivdlasztott és megrendelt, gy Vdllalkozds fizeti az oda- és
visszaszdllitds dijat is.

e Rendelés 6sszevondsa esetén, amennyiben 1 csomagban kér tobb idépontban
leadott megrendelést a Vevd, és amennyiben Vevd még nem postdzta a
kildeményt: bdrmikor Gsszevonhaté tobb rendelés, egy szdllitdsi kéltséggel
keriilnek a termékek postdzdsra.

Amennyiben Vevé meggondol ja magdt, és mdsik terméket szeretne inkdbb vdsdrolni:
e Ha Vdllalkozds még nem postdzta a csomagot, kicseréli a terméket.
e Ha Vdllalkozds mdr postdzta a csomagot, akkor a Vdsdrlé viseli az osszes
(csomagonként szdmolt) kiszdllitdsi dijat.

A szerzédés targyanak lényeges tulajdonsdgai: Az adott termék megrendelésének
idépontja azaz idépont, amikor Vevd a megrendelését a webdruhdzon keresztiil
eljuttatja a Vdllalkozdshoz. A megrendelés akkor 1ép életbe, ha a Vdllalkozds e-mail-ben
vagy telefonon is visszaigazolja azt a megrendelés elkiildését kovetéen legkésdbb 48



ordn beliil. Az druhdzi rendszer dltal kiildott automata visszaigazolds nem egyenértékii a
fent emlitett visszaigazoldssal! A Vdllalkozds dltal t6rténé visszaigazolds pontos formdja
és hatdrideje a kivdlasztott termék, a szdllitdsi és a fizetési méd jellemzgitél fiigg. A
"Szdllitdsi és Fizetési informdciok” meniipontban a Vevd megtaldlja a szdllitdsi és
fizetési feltételekre vonatkozé informadcidkat.

Vevé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolds Vevdé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgdltatds jellegétdl
fiiggé elvdrhatd hatdridén beliil, de legkésébb 48 ordn beliil Vevéhoz nem érkezik meg,
Vevé az ajdnlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Vadllalkozdshoz, illetve a Vevéhoz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzdférhetévé vdlik. Vdllalkozds kizdrja a
visszaigazoldsi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Vevé rossz e-mail cimet adott meg regisztrdciéja sordn, vagy a fiékjdhoz tartozd
tdrhely telitettsége, illetve a tdarhely bedllitdsai miatt nem tud iizenetet fogadni.

Amennyiben a Webdruhdzban hiba vagy hidnyossdg lép fel a termékeknél vagy az
drakndl, Vdllalkozds fenntartja a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositdsa utdn Vadllalkozds azonnal tdjékoztatja a Vevét az Gj adatokrdl,
informdcidkrol. A Vevg ezt kovetéen még egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy
lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstél.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és az eldlldsi jogrdl szolé tdjékoztatét a csomag vagy a
visszaigazold e-mail tartalmazza.

Vevé koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni. A csomagoldson,
esetleg a terméken észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét
kérni a futdrtdl, sériilés esetén a csomagot nem koteles dtvenni. Utélagos, jegyzdkanyv
nélkili reklamdciot Vdllalkozds nem fogad ell A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELTESITESE

A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon 17 érdig torténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsdra,
amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt kovetd munkanapon keriil
feldolgozdsra. Vdllalkozds minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

Vdllalkozds nem vdllal feleldsséget az esetleges technikai ismertetéknek a beszdllito,
vagy rajta kivil dllé okok miatt torténé eldzetes bejelentés nélkiili vdltozdsa miatt.
Vdllalkozds fenntartja a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra



részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizdrélag Vevével torténd
egyeztetést kovetben keriilhet sor!

ELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmd irdnyelvének, tovdbbd a fogyaszto
és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II.26.)
Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Vevé a megrendelt termék kézhezvételétdl
szdmitott 14 napon belil indokolds (kiilon magyardzat) nélkiil eldllhat a szerzédéstél a
honlapon taldlhato ,eldlldsi nyilatkozat minta” felhaszndldsdval (megnyitdshoz kattintson
ide), vagy barmely egyéb erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozata Gt jan.

Vevé ezen jogdt mdr a szerzédés megkotésének a napjatél kezdve gyakorolhat ja.

Jelen tdjékoztatd hidnydban Vevé a termék kézhezvételétdl szdmitott 1 év elteltéig
jogosult gyakorolni az eldlldsi jogadt.

A termék visszakiildésének koltségét a Vevének kell viselnie, a Vdllalkozds nem vdllalja e
koltség viselését.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Vevét a termék visszajuttatdsdnak kaoltségén kivil
mads koltség nem terheli. Amennyiben Vevg nem a legkevésbé kaltséges fuvarozdsi modot
vdlasztja, az igy adddé tobbletksltség megtéritését a Vdllalkozds nem vdllalja.
Vdllalkozds kovetelheti a nem rendeltetésszerl haszndlatbdl adédé anyagi kar
megtéritését.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Vevdt olyan termék esetén, mely Vevé személyéhez
kotétten, egyedileg Vevd utasitdsai és igényei alapjan vagy kifejezett kérésére,
és/vagy személyre szabott specidlis méretre lett elkészitve!

Vdllalkozds az eldlldsrél valé tudomdsszerzést kovetden a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett osszeget a Vevé
részére, beleértve a kiszdllitdsi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Vevé mds fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjdruldsat adja. Akdrmelyik visszatéritési méd keriil alkalmazdsra, a
Vevét semmilyen tobbletkasltség nem terheli.

Vevd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstél valé eldllasara
vonatkozé értesités Vdllalkozds részére torténé megkiildésétél szamitott legkésébb 14
napon beliil visszakiildeni.

Vevg akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakiildi a
terméket a Vdllalkozds részére. A Vdllalkozdsnak nem dll médjdban utdnvétes csomagot
atvennil



Vevé feleldsségre vonhaté a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és m(ikodésének megdllapitdsdhoz sziikségestdl
eltérd kezelés miatt, azaz a hem rendeltetésszer(i haszndlat miatt kévetkezett be.
Vadllalkozas fenntartja a jogot tovdabba arra, hogy a Vevd dltal visszakildott
termékek hasznadlatabol eredé esetleges értékcsokkenést is elszamolja a Vevd
terhére.

A vételdr és a kiszdllitdsi koltség visszatéritését Vdllalkozds mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vevd bizonyitékot nem szolgdltatott arra
vonatkozdéan, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Vevé élni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti Vadllalkozds
elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akdr a honlapon taldlhato .eldlldsi nyilatkozat
minta" segitségével is), vagy bdrmely egyéb erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozata
atjan. Postai Gton irdsban torténé jelzés alkalmdval a postdra adds idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmdval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai dton torténd jelzés esetén ajdnlott kiildeményként, csomagként valé jelzést
fogad el Vadllalkozds.

Vevdnek kiemelten iigyelnie kell a fermék rendeltetésszerl haszndlatdra, ugyanis a hem
rendeltetésszer( haszndlatdbdl eredé kdroknak megtéritése a Vevét terhelil A termék
visszaérkezését kovetd 14 napon beliil a Vdllalkozds az eredeti ligylet sordn alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési mddon - kivéve, ha Vevé mds fizetési mdd
igénybevételéhez kifejezetten hozzdjdrul - tériti vissza a termék drdt a kiszdllitdsi
koltséggel egyiitt.

A fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmd irdnyelve itt érheté el.

Vevé egyéb panaszdval is megkeresheti Vdllalkozdst a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben taldlhatd elérhetéségeken.

Az eldlldsi jog nem illeti meg az olyan vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a
szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége kaorében eljdrva kot szerzédést a
Vdllalkozdssal.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossdgi jogdval?

Vevé webshopot lizemelteté cég hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

Vevé - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet
kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevé dltal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tobbletksltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt a
vdllalkozds koltségére Vevé is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossdgi jogdrol egy mdsikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vdllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Vevé kellékszavatossdgi igényét?

Vevd koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétél szdmitott két éves eléviilési hatdridén tdl
kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

Vevé a Vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A feljesitéstél szdmitott hat hoénapon beliil a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgdltatdst a webshopot iizemelteté vdllalkozds nydjtotta. A
teljesitéstdl szdmitott hat hénap eltelte utdn azonban mdr Vevé koteles bizonyitani,
hogy a Vevé dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet Vevé a termékszavatossdgi jogdval?



Ingo dolog (termék) hibdja esetén Vevé - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossdgi vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vevét termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossdgi igényként Vevé kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrté dltal adott leirdsban
szerepld tulajdonsdgokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Vevd termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét Vevé a termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl
szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét kizdrdlag az ingé dolog gydrtéjdval vagy forgalmazdjdval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése
esetén Vevének kell bizonyitania.

A gyadrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?

A gydrté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdosdgi elirds alkalmazdsabél ered.

A gydrténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk  figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és
termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a gydrtéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?



Hibds teljesités esetén a Ptk. 6:159.8 (2), valamint a 6:173.§ (2) bekezdése és a
151/2003  (IX.22.) Kormdnyrendeletben foglaltak alapjan a  bejelentett
kellékszavatossdgi, valamint jétdlldsi igénnyel szemben a SALLER DFA-HUNGARIA Bt.
helytdlldsra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjdn?

A jotdllds idétartama a 10.000,-Ft-ot meghaladé termék vdsdrldsa esetén egy év. A
jotdlldsi hatdridé a fogyasztdsi cikk fogyaszté részére torténd dtaddsdval kezdddik.

Jotdllds keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszté

o elsdsorban - vdlasztdsa szerint - kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
vdlasztott jotdlldsi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vdllalkozdsnak a mdsik
jotdlldsi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletksltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulydt és a jotdllasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

e ha a vdllalkozds a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének
megfeleld hatdridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyaszto
- vdlasztdsa szerint - a vételdr ardnyos leszdllitdsdt igényelheti, a hibdt a vdllalkozds
kéltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye!

A fogyaszté a vdlasztott jogdrdl mdsikra térhet at. Az dttéréssel okozott koltséget
koteles a vdllalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vdllalkozds adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

A vdllalkozds jotdlldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt,
illetve termékszavatossdgi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tdlldsbdl fakadd jogok a kellékszavatossdgi és
termékszavatossdgi jogosultsdgoktdl fiiggetleniil megilletik.

VEGYES RENDELKEZESEK
Vdllalkozds kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek

jogellenes magatartdsaért teljes feleldsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes
magatartdst sajat maga kévette volna el.



Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd
vagy érvényesithetetlenné vdlik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszer(iségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Vadllalkozds a jelen dokumentum alapjdn megilleté jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrél valé lemonddsnak. Bdrmilyen
jogrél torténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Vdllalkozds egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben foglalt valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigord betartdsdhoz.

Vadllalkozds és Vevd vitds ligyeiket békés ton prébdljak rendezni.

PANASZKEZELES RENDJE

A saller-hungary.hu webdruhdz célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
minéségben, a megrendelé teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Vevének mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ggy panaszdt a fenti e-mail cimen, vagy postai levél dtjan is kozolheti.

Vdllalkozds a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Vdllalkozds a panaszrél és az azzal
kapcsolatos dlldaspontjdrdl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy mdsolati
példanydt dtadja Vevé részére. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Vdllalkozds a panaszrdl jegyzdékonyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanydt dtadja
Vevé részére.

Az irdsbeli panaszt webdruhdzunk 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt
elutasité dlldspontjat megindokolja. A vdlasz mdsolati példdnydt 3 évig megérzi, s azt az
ellendrzé hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben a panasz kivizsgdldsat kovetden tovdbbra sem elégedett a vdlaszunkban
foglaltakkal, akkor a Vevé jogosult arra, hogy panaszdval a

Budapesti Békéltets Testiilethez (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. szdm,
levelezési cim: 1253 Budapest, Postafidk 10. szdm, telefonszdma: (1) 488-2131, fax: (1)
488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu) vagy a

Csongrdd Megyei Kormdnyhivatal Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztadly,
Fogyasztovédelmi Osztdlyhoz (Cim: 6722 Szeged, Rdkéczi tér 1. szdm, telefon: +36 62
680 530, E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu) forduljon.



SZERZOI JOGOK

A Vadllalkozds fenntart magdnak minden jogot a saller-hungary.hu weboldalon, annak
bdrmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

Miutdn a saller-hungary.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letsltése (tobbszorsozése), mds
médon valé felhaszndldsa, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a
Vdllalkozds irdsos hozzdjdruldsa nélkiil.

A saller-hungary.hu weboldalrdl és annak adatbdzisdbdl barmilyen anyagot dtvenni irdsos
hozzdjdrulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozdssal lehet.

Jogosulatlan felhaszndlds (azaz felhaszndldsi szerzédés nélkiil, vagy az idézés hatdrait
és szabdlyait dtlépve torténd felhaszndlds) esetén a jogsérté 25.000 Ft + AFA / szd,
illetve 50.000 Ft + AFA / kép mérték( felhaszndldsi dijat koteles Vdllalkozds részére
fizetni.

Vdllalkozds fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre valamint az internetes
rekldmfeliileteire. A szolgdltatdsok igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forrdskédot bdrki visszafejtse, visszaforditsa, vagy bdrmely
mds médon megsértse a Vdllalkozds szellemi alkotdsokhoz f(iz6dé jogait.

Tilos a saller-hungary.hu weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek adaptdciéja vagy
visszafejtése; a Vevdi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése;
bdrmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a saller-hungary.hu weboldalon vagy azok
bdarmely része moddosithatéo vagy indexelheté (pl. keresérobot, vagy bdrmely mds
visszafejtd).

A saller-hungary.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozds
kivételével kizdrdlag a Vdllalkozds irdsos hozzdjdruldsaval lehetséges.

Vevé a weboldal egyes részeit sajat felhaszndlds céljabél a merevlemezére lementheti,
vagy kinyomtathatja, dm ebben az esetben sem vdlik jogosulttd a weboldal igy
tobbszorozott részének a tovdbb haszndlatdra, terjesztésére, fénymdsoldsdra,
atvételére, adatbdzisban torténd tdroldsdra, letslthetévé tételére, a tartalom
kereskedelmi forgalomba torténé hozataldra.



